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Biztonsagos munkavégzes:
COVID-19 eszkozkeszlet
vendéglatoipari vallalatoknak
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Segitiink Onnek.

A COVID-19 jarvany kitérése nagy hatassal van az On mikodésére.

Mivel a vendégekre vonatkozik a ,k6z6sségi tavolsagtartas” elve,

és a kdzegészségugyi tisztvisel6k ajanlasainak megfeleléen nem mozdulnak
ki otthonrol, Onnek gyorsan kellett j lizleti modelleket életbe Iéptetnie azért,
hogy csOkkentse a nyitvatartasi id6t, megszintesse az éttermi étkezést,
vagy kizarolag elvitelre/autds (,drive thru”) kiszolgalasra késziilt termékekre,
illetve hazhoz szallitasra alljon at.

Vilagszerte vezetd professzionalis higiénia markaként mi is On mellett allunk,
hogy segitsiink. A professzionalis higiénia agazatban szerzett ismereteink
segitségével az alkalmazottak és a vendégek biztonsagban lehetnek mind
kdézvetlen a valsag idején, mind az utan. Ezért dolgoztuk ki ezt az eszk6z-
készletet és a bevalt gyakorlatokat alkalmazasara vonatkoz azon
javaslatainkat, amelyekkel prioritast kap a kézhigiénia a vendéglatoiparban.
Reméljuk, hogy az itt olvashaté eszkdzkészletben relevans és hasznos
informaciokat talal.

Kdszdnjuk, hogy ennyi mindent tesz a vélsag frontvonaldban harcolva,
és reméljiik, hogy On és dolgozoi is biztonsagban lesznek ebben
a nehézségekkel teli id6szakban.

Udvozlettel:
Hanneke Kuipers

Marketingigazgatd — Foodservice (Vendéglatoipar)
Essity Professional Hygiene
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COVID-19

Az élelmiszerek kezelése, szétvalogatasa és felszolgalasa
soran mindig kiemelked6 jelentéségli szempont a higiénia.
Ez a felel6sség immar még fontosabb az éttermi agazat
szamara, hiszen a COVID-19 virus vilagszerte
megallithatatlanul terjed. Hogy kikliszébdlheté legyen

a mar most leterhelt egészségugyi rendszerre nehezedd
nyomas, most arra kell térekedniink a kdzésségekben,
hogy megtegyuk azokat a szikséges l1épéseket,
amelyekkel megvédhetjuk 6ket nemcsak az élelmi-
szerekbdl szarmazé betegségektdl, hanem az yj
koronavirussal szemben is.

A COVID-19 cseppfertézéssel terjedhet tovabb

az éttermekben az alkalmazottak és a vendégek kézott;
a korokozok akkor kerulhetnek ki a leveg6be, amikor
egy fert6zott személy kdhdg vagy tisszent, de a fertézés
valamilyen szennyezett felllet vagy targy megérintésével
is tovabbterjedhet. Az On vendéglatoipari vallalata
azonban csdkkenteni tudja a COVID-19 kialakulasanak
kockazatat azaltal, hogy On és a csapat tagjai kdzésen
atértékelik a rendszeres kézhigiéniai és rutinszer(
fertétlenitési eljarasok fontossagat, kulonds tekintettel

a betegséget okoz6 virusra.

Az itt olvashaté eszkdzkészlet biztositja a szikséges
eréforrasokat ahhoz, hogy On a jarvanykitorés ideje alatt
és az utan is alkalmazni tudja a bevalt gyakorlatokat

a sajat éttermében.

Hogyan terjed tovabb a COVID-19 az éttermekben?
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) ) Egy, a felliletére tapadt

A levegében, Erintkezés soran, virust tartalmazé targy

vagy tlisszentéssel egymast, vagy ha kezet majd a szemhez, szajhoz
fogunk vagy orrhoz nyulassal
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Kézhigiénia
Amennyiben az On étterme a COVID-19 jarvany alatt is
folytatja mikodését, fontos fokozott figyelmet forditani
a gyakori és megfelelé kézmosasra az alkalmazottak
és a vendégek védelme érdekében. A vendéglatéiparban
végzett kézmosasra vonatkozo ajanlasok a vilagjarvany

kdvetkeztében még kritikusabba valtak. A személyzet
tagjainak a felsorolt esetekben kell kezet mosniuk:

* A mellékhelyiség hasznalata utan

+ Akonyha és az el6készitd tertletek elhagyasa, illetve
az oda visszatérés utan

+ Miutan kivitték a szemetet

+ Takaritbeszkdzok hasznalata utan

« Etkezés, ivas, dohanyzas, illetve ragégumi vagy dohany
ragasa utan

* Ha nyers hussal, baromfival vagy tenger gyimoélcseivel
érintkeztek

» Atest vagy a ruhazat megérintése utan

« Tusszentés, kbhdgés vagy papir zsebkendd hasznalata
utan

* Ha készpénzt hasznaltak

» A védbkesztyi felhlizasa elétt és levétele utan

Gondoskodjon arrdl, hogy a kézmosoéhelyeken mindig
legyen szappan és kéztorlépapir. Az alabbiakban
felsorolunk néhany segédanyagot a megfelelé kézhigiéniai
technikak bevezetéséhez a vendéglatoipari egységeknél.

Segédanyagok

A helyes kézbedorzsolési technika [roxx] i
Akézmosis technikija L] o
=
Tork Clean Care [
5 =14 5 - T Hygiene tips for food service staff
J’é" N e Wash your hands!
\
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Higiéniai tanacsok
a vendéglatdiparban
dolgozdéknak

A helyes kézbe-

A keézmosas technikaja dorzsolési technika

Letoltés N Letoltés J Letoltés 4


https://bit.ly/3fNTM2v
https://bit.ly/2zEPrha
https://tork-images.essity.com/images-c5/925/254925/original/tork-hygiene-tips-poster.pdf
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A higiénia
nem eér veget
a kezmosassal

A személyi higiénia kulcsfontossagu az élelmiszerrel végzett

munka soran, kiléndsen a COVID-19 jarvany idején. Noha
a megfelel6 kézhigiénia kiemelt jelentéségl, a személyi
higiénia egyéb szempontjairél sem szabad megfeledkezni.

© 06 0606

Az élelmiszerek el6készitése/kezelése soran a hajat
el kell fedni, felszolgalaskor pedig 6ssze kell kotni.

A munkaruhét naponta kell valtani. Az alkalmazottak
nem viselhetik munkaruhaikat a 1étesitményen kivl,
a géppel moshaté ruhazatot pedig forré vizzel kell
kimosni a baktériumok és virusok elpusztitasa
érdekében.

Nem szabad ékszereket, karorat, illetve kdromlakkot
viselni. Ha valamelyik alkalmazott bére felrepedt
vagy megsérUlt, élelmiszerek kezelése kézben
védbkeszty(t kell viselnie.

A t6rolk6z6kon nem kivant kérokozok telepedhetnek
meg, amelyek kdzvetve, a kézfejrél, vagy akar
kdzvetlendl is kdnnyen atkerllhetnek az
élelmiszerekbe. Tordlk6zd hasznalata esetén tugyelni
kell arra, hogy gyakran mossak, illetve tisztara
cseréljék dket, ha lathatoan beszennyezddtek.
Konyharuhaval nem szabad szarazra t6rdlni a tiszta
kézfejet; erre a célra inkabb kéztorlépapirt kell
hasznalni.

Ha megoldhato, biztositson egyéni védéeszkdzoket (EVE),
példaul arcmaszkokat, hajhalét és eldobhato védékesztydit
a személyzet szamara. A személyzet tagjai nem dolgoz-
hatnak, ha a COVID-19 fert6zés barmelyik tiinetét mutatjak.
A betegség elmultaval hagyjon elegendd id6t

az alkalmazottaknak a regeneralédasra.

,»Az élelmiszeriparban dolgozok viselhetnek kesztyiit,
am gyakran kell cserélniiik 6ket;

két kesztylicsere k6zott és a keszty(i lehtiizasakor
pedig kezet kell mosniuk. Elelmiszerekhez

nem kapcsolddo tevékenységek, példaul az ajtok
kézzel torténd nyitasa/csukasa vagy a hulladék-
tarolok kiliritése utan mindig kesztyiit kell cserélni.
Elelmiszerrel végzett munkahelyi kornyezetében az
eldobhato kesztylik

nem hasznalhatdok a kézmosas kivaltasara.

A COVID-19 virus ugyanugy rakertiilhet

az eldobhato kesztyiikre, ahogyan

a munkavallalok kézfejére.”

- Egészségligyi Vilagszervezet
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Fellilettisztitas

A COVID-19 tovabbterjedésének meggatolasa érdekében
az éttermeknek tovabbra is be kell tartaniuk a gyakran
megérintett fellletekre vonatkozo rutinszerd tisztitasi és
fert6tlenitési ajanlasokat, kdztik a kdvetkezdket is:

+ Etel-elokészité teriiletek:Kilincsek, villanykapcsolok,
adagolok, élelmiszerekkel érintkezd fellletek, kézzel
érintkezd feluletek, csaptelepek és fogantyuk, illetve
evleszkdzok.

* Vendégfogadé teriiletek:Kilincsek, villanykapcsolok,
adagolok, asztali térelvalasztok, menik, asztalok és
székek, rendelésfelvevd és -kiado pultok, illetve
pénztargépek és bankkartyaterminalok.

* Mosddk:Kilincsek, villanykapcsolék, adagolok,
csaptelepek és fogantyuk, toalettil6kek, illetve
toalettlehuzok.

Allitson 6ssze egy egyértelmii protokollt az alkalmazottak
szadmara a rendszeres napi takaritasok nyomon
kdvetéséhez és beosztasahoz, mivel a virussal szennyezett
feluletek megérintésével az emberek megfertézédhetnek a
COVID-19-cel. A vizsgalatok szerint a virus kilénbdzé
felileteken néhany 6ratél néhany napig is életképes
maradhat.

Az alabbiakban néhany olyan segédanyag talalhato,
amelyek segitenek abban, hogy az étteremben tovabbra is

fennmaradjon a tisztasag és a higiénia a COVID-19
terjedésének csdkkentése érdekében.

Segédanyagok

COVID-19 and food safety: guidance for food businesses

e gudance.
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COVID-19 és élelmiszer-
biztonsag: utmutato
élelmiszeripari cégeknek
(a WHO ajanlasai alapjan)

Letsltés N



https://www.who.int/publications-detail/covid-19-and-food-safety-guidance-for-food-businesses
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Javaslatok az adagolok kihelyezéséhez

Mikézben a COVID-19 vilagjarvany alatt On tovabb folytatja miikodését, vezessen be megfelel6 kézhigiéniat az adagolok
optimalis kihelyezésével. Az aldbbiakban dsszefoglaltunk néhany iranyelvet a kilonbdz6 éttermi tertletekre vonatkozoan.

Bejaratok

Biztositson megfeleld higiéniai gyakorlatokat az alkalmazottaknak és
a rendeléseket atvevd vendégeknek: helyezzen ki kézhigiénia
allvanyokat az étterem bejaratainal. Helyezzen ki jol l1athaté
emlékeztetdket, amelyek elGsegitik a megfelel kézhigiénia és a
fizikai tAvolségtartas gyakorlasat.

Konyha

Ugyeljen ra, hogy a kézmosdk melletti szappan- és kéztériépapir-
adagoldk teljesen fel legyenek toltve, az egyes munkaallomasoknal
pedig legyenek kdnnyen elérhetd, kisebb méreti higiéniai adagolok.
Az érintésmentes (szenzoros) adagoldkkal csdkkenthetd a
szennyez8désveszély és a baktériumok tovabbterjedése.

A konyha kijarata

Helyezzen ki egy fehér eldobhato torolk6z8kkel és tisztitbeszkdzdkkel
toltétt adagoldt a konyhaajté mellé, hogy igy ne felejtédjon el a
fogaddpult rendszeres attérlése, ahol a vendégek a jarvany idején
atvehetik rendeléseiket. Emellett helyezzen ki kézfertétlenité-
adagoldkat az étel-el6készité terlleten 1évs 6sszes ajtéhoz.

Vendegpult

Helyezzen ki kézfertétlenité-adagoldkat a vendégpult kdzelében, hogy
emlékeztessen a kézfertétlenitésre a vendégek rendeléséatvételei
kdzott, kildndsen azokban az esetekben, amelyek soran készpénzt
hasznalnak; a készpénzrél ismert, hogy tovabbterjeszti a korokozdkat.
Ha laponkénti adagolasu szalvétaadagolokat helyez ki, a vendégek
csak ahhoz a szalvétahoz érnek hozza, amelyiket hasznaljak.

Mosdok

Gondoskodjon elegendd szappan-, kéztoriGpapir-, torlékends- és
kézfertétlenité-adagolérdl. Rendszeresen toltse Oket Ujra.

Az érintésmentes (szenzoros) adagoldk miatt csdkken

a gyakran megérintett fellletek szama, a kézfert6tlenitd adagoldk
pedig tovabb javithatjak a személyi higiéniat a vilgjarvany alatt. A
kdéhogés vagy tlsszentés esetén hasznalhaté papir zsebkenddk
kihelyezésével megakadalyozhato a kérokozok tovabbterjedése.

Hulladéktarolok

Helyezzen ki fedett hulladéktarolokat az adagolok mellé,

hogy ne keletkezzen papirhulladék, és megelézhetd legyen

a keresztfertézés. A hulladéktarolokat az ajtok mellé helyezze ki, igy
az ajtékat a papirtoriékkel is ki lehet nyitni, majd a szennyez6dés
csOkkentése érdekében a torldket ki lehet dobni.
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